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1. “Gente da Nossa”, um programa étnico

O presente artigo tem por base a investigacao realizada no quadro do projec-
to ““Feeling the Pulse of the community”—Identity politics and narratives
of a Portuguese migrant community in Canada’} projecto que se centrou no
estudo do programa de televisao “Gente da Nossa” Colocando-se no interior
do campo da Antropologia dos Media, a estratégia metodoldgica da investi-
gacao integrou uma etnografia da producao deste programa televisivo pro-
duzido e gerido por um pequeno grupo de emigrantes portugueses residen-
tes na drea metropolitana de Toronto®. O presente artigo procurara situar o

'O presente artigo resulta do projecto “Sentir o pulso da Comunidade. Politicas e narra-
tivas identitdrias de uma comunidade migrante portuguesa no Canadd” (PTDC/ANT/
71260/2006) financiado pela FCT (Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia). O projecto de-
correu entre 2008 e 2011, apresentando-se aqui em tragos gerais uma parte da informacao
etnogrdfica recolhida e algumas das conclusdes mais significativas. De acordo com os obje-
tivos enunciados, privilegiaram-se aqui algumas das questdes centrais para a discussao dos
processos de producao e difusao do programa em causa. Um texto anterior apresentou al-
gumas consideracOes preliminares que contextualizam o objeto de estudo e a abordagem
realizada (M. Rosales e S. Ferreira, “Uma voz portuguesa no Canadd: media, migragoes e
negociacoes identitdrias’, Comunicacdo Publica (Escola Superior de Comunicacao Social do
Instituto Politécnico de Lisboa) 5 (n° 9) (2010): 37-61.

*Em termos metodolégicos considerou-se a adop¢io de uma metodologia qualitativa,
na qual o método etnografico assumiu lugar de relevo. Ginsburg (1994) defende que o que
distingue a abordagem antropoldgica aos media de outras €, essencialmente, um olhar me-
nos etnocéntrico e, acima de tudo, a atencao dada aos contextos de producao dos textos
medidticos na percepcao clara das “complex ways in which people are engaged in processes
of making and interpreting media works in relation to their cultural, social and historical
circumstances” (F. Ginsburg, “Culture/Media: A (Mild) Polemic” Anthropology Today 10 (2)
(1994), 13). Assim, em termos metodoldgicos, para além da utilizacao da descricao etnogra-
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programa no quadro da problemdtica mais geral das relacdes que se estabele-
cem entre a producao e a difusao de contetdos dos “media étnicos” e os pro-
cessos de etnicizacao de comunidades migrantes.

A emigracao portuguesa para o Canada constitui um dos capitulos mais
relevantes dos movimentos migratdrios portugueses transocednicos do sécu-
lo XX. Este fluxo assume caracteristicas originais que o diferenciam de outros
processos de migragao portuguesa que ocorreram no mesmo periodo para
outros destinos, particularmente para os paises do centro e norte da Europa.
O periodo de maior fluxo migratdrio decorre durante os anos 60 e 70.> A
partir desta data os registos diminuem progressivamente, sofrendo uma in-
flexao positiva ja em final dos anos 80.4 A esmagadora maioria destes emi-
grantes sao oriundos do arquipélago dos Acores e da Madeira.’> No geral ndo
¢ facil determinar o nimero exacto de imigrantes portugueses que residiram
ou residem no Canadd, devido ao elevado nimero de portugueses que entra-
ram e se mantiveram naquele pafs em situacao ilegal.® Mais recentemente, e

fica dos contextos de producao, que Abu-Lughod (1997) igualmente propoe (L. Abu-Lugod,
“The Interpretation of Culture(s) after Television’, Representations n. 59 (1997): 109-134),
procurou-se, tal como sugere Peterson (M. Peterson, Anthropology & Mass Communication.
Myth Making in the New Millennium (New York, Oxford: Berghahn Books, 2003), destacar a
relacao fundamental que existe entre a producao de conteddos medidticos, a construcao de
identidades e os contextos culturais de producao em que estes se encontram ancorados, as-
sim como todos os outros com quem dialogam. Em termos gerais, observou-se o panorama
medidtico comunitdrio de Toronto nao apenas a partir dos seus diferentes modos de produ-
¢ao (no sentido de Bourdieu), mas igualmente das relacdes sociais produzidas pelos progra-
mas e das redes sociais nas quais se integram os agentes que os produzem. Nesse sentido,
tao importante como a andlise de contetido ou as entrevistas realizadas foram as situacoes
de quotidiano e os eventos observados presencialmente pela equipa, o que possibilitou ob-
servar a construcao e manutencao, didria e activa, de redes sociais, profissionais e politicas e
a gestao das mesmas em situacoes diversas da realidade sdcio-laboral do universo em andli-
se. A andlise do programa “Gente da Nossa’, realizada através do seu portal, iniciou-se em
2006 e a estadia de terreno em Toronto entre Abril e Junho de 2009. Nesse ambito foram
realizadas 47 entrevistas (semi-dirigidas e apoiadas em guides previamente construidos), foi
feita observacao directa dos processos de producao medidtica e de préticas sociais derivadas
e recolhidos registos audiovisuais (fotografia (1168 registos) e video (37 clips)).

3D. Pacheco, “Contested Belongings. Crowding the Portuguese-Speaking Diaspora in Ca-
nada,” tese para a obtencao do grau de Master of Arts, Universidade de Toronto (2004).

4G. Anderson e D. Higgs, A Future to Inberit. The Portuguese Communities of Canada (To-
ronto: McClelland and Stewart, 1976).

>Anderson e Higgs, A Future to Inberit.

°G. Anderson, Networks of Contact. The Portuguese and Toronto (Waterloo, ON: Wilfrid
Laurier University Publications, 1974); Anderson e Higgs, A Future to Inberit; J. A. Alpalhao
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de acordo com as estatisticas produzidas pelo Estado canadiano em 2001, 0o
numero de portugueses e seus descendentes a viverem no Canadd é de
357.690 pessoas.” Contudo, as estatisticas produzidas pelas autoridades por-
tuguesas colocam este nimero no meio milhao de individuos. Oliveira e Tei-
xeira ressalvam igualmente o cardcter urbanizado dos portugueses enquanto
grupo migrante, considerando-o mesmo o mais urbanizado de todos os gru-
pos étnicos presentes no Canadd, pois os seus membros residem fundamen-
talmente nas duas maiores cidades e seus arredores.®

No que respeita aos media e em particular a televisao é de assinalar,
como refere Pacheco para Toronto, o ter-se conseguido criar, a partir de fi-
nais dos anos 90, “uma importante rede de programas televisivos em lingua
portuguesa, distribuidos por vdrias estacoes de televisao”® Os migrantes por-
tugueses detinham, no inicio, fracos niveis de educacao formal, mas integra-
ram rapidamente os media comunitdrios no seu quotidiano e, com o tempo,
estes vieram a constituir uma das instancias de construcao da identidade na-
cional portuguesa local, ja que desde sempre integraram duas componentes
fundamentais desta, respectivamente a lingua e a cultura expressiva. Consu-
mir os media comunitdrios portugueses constitufa um dos elementos da pra-
xis de “estar ligado”, “frequentar” ou “envolver-se” com a “comunidade” Na
actualidade, e em grande parte devido ao menor envolvimento das segundas
geragdes nas praticas comunitdrias em geral, muitos destes media questio-
nam o seu futuro e pensam-se e sao pensados como instituicoes “whose aim
is not to create new identities but to prevent the death of existing ones”™
Esta configuracao nao se encontra longe dos processos mais latos que estru-
turam o campo medidtico a nivel global e inserem-se nos debates académi-
cos sobre a emergéncia nas Ultimas décadas de novos, pequenos e fragmenta-

rios modos de producao medidtica.

e V. Da Rosa, A Minority in a Changing Society. The Portuguese Communities of Quebec (Ot-
tawa: University of Ottawa Press, 1980); C. Teixeira, Portugueses em Toronto. Uma comunidade
em mudanga (Horta: Direccao Regional das Comunidades, 1999).

"Pacheco, “Contested Belongings.”

8M. A. Oliveira e C. Teixeira, Jovens portugueses e luso descendentes no Canadd. Trajectdrias
de insercdao em espagos multiculturais (Oeiras: Celta, 2004).

9Pacheco, “Contested Belongings,” 161-165.

oD, Dayan, “Media and Diasporas” em J. Gripsrud, ed., Television and Common Knowled-
ge (London/New York: Routledge, 1999), 30.
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No contexto actual, existem dois movimentos opostos na forma como 0s
media se organizam e expandem. Por um lado, um movimento centraliza-
dor que conduz a constituicao de grandes impérios medidticos privados e,
por outro, um movimento descentralizador que conduz a exportacao das
tecnologias e dos modelos dos media ocidentais para outros paises, dando
origem a criacdo de pequenos media que sugerem a emergéncia de uma
nova era medidtica, mais fragmentdria e diversa na sua organizacao econd-
mica e social"”. Nesse sentido, um dos fendmenos mais inovadores dos finais
do séc. XX foi o da criacao de um espaco discursivo moldado pelos movimen-
tos sociais indigenas, os grupos de migrantes e outros grupos minoritdrios
através da criacado de medias alternativos. Estes tém servido de veiculo de
apropriacao do espaco publico, tanto para comunica¢ao interna como exter-
na. Pequenos grupos minoritdrios desenvolvem formas de intervencao social
através do manuseamento de tecnologias que durante muito tempo apenas
eram geridas por grupos especificos — como as grandes corpora¢des medidti-
cas ou mesmo produtores mais pequenos e locais mas cuja producao assenta-
va numa ldgica institucional e empresarial e nao independente ou contra-he-
gemonica - acompanhando um movimento global de descentralizacao e
democratizacdo do acesso as novas tecnologias de comunicacao medidtica.
Esta producao de textos culturais confere igualmente visibilidade a grupos
porventura mais isolados dos fluxos globais de troca, sendo por isso um ex-
emplo interessante que tem sido convocado em discussOes centradas em
questdes de escala, tanto de producao como de circulacao e consumo.

Nesta discussao em torno das escalas dos media—porque designados por
“pequenos’; “minoritarios” ou “periféricos”—¢é importante apresentar algu-
mas das propostas de delimitacdo que foram produzidas. Para Ginsburg,
Abu-Lughod e Larkin™ podemos encontrar, dentro dos media em geral, trés
grupos: por um lado as formagoes mais cldssicas, produzidas por instituicOes
governamentais ou privadas de grande escala, que visam a construcao dos
modernos cidadaos e consumidores; por outro, e num ambito mais intermé-
dio, processos mais reflexivos que constituem ou expressam uma variedade

"G. Marcus, ed., Connected. Engagements with Media (Chicago, London: University of
Chicago Press, 1996); F. Ginsburg, L. Abu-Lughod e B. Larkin, eds., Media Worlds (Berkeley,
Los Angeles, London: University of California Press, 2002).

2Ginsburg, Abu-Lughod e Larkin, Media Worlds, 7.
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de mundos sociais e cosmoldgicos subalternos, sendo este processo tipico das
comunidades minoritdrias ou em didspora que se reformulam ou sao refor-
muladas sob diferentes regimes de poder em diversos contextos culturais;
por fim, as prdticas mais auto-conscientes, muitas vezes ligadas a movimen-
tos sociais, em que os materiais culturais sao utilizados de forma estratégica
como parte de um projecto politico mais amplo que visa conferir poder a
grupos periféricos ou subalternos ao sistema.

Uma outra proposta, de Riggins®, parte da definicao de “ethnic minority
media’, uma no¢ao em que o autor utiliza o conceito de etnicidade como
forma de delimitar os media considerados. Esclarecendo que apesar de todos
os media poderem ser classificados como étnicos ja que sao produzidos no
seio de uma determinada cultura—Riggins apenas se refere aqueles que sao
produzidos por grupos étnicos que sao minoritarios num determinado con-
texto. O autor vai igualmente subdividi-los em quatro categorias: 1) popula-
¢Oes indigenas que permanecem ligadas a valores tradicionais; 2) populacdes
indigenas cujos valores sao considerados modernos e uma variante da cultu-
ra dominante; 3) minorias voluntdrias, ou seja, imigrantes cujos valores sao
considerados modernos e que se deslocaram por motivos de ordem econdmi-
ca ou politica (estas populacoes nao se encontram a maior parte das vezes
em risco de etnocidio, mas encontram pouca legitimidade nos paises de aco-
lhimento para afirmar os seus valores culturais); 4) grupos imigrantes com
valores tradicionais e grupos de refugiados™.

No que diz respeito as migragdes, como King e Wood"™ afirmam, os pro-
cessos migratdrios tendem a ser largamente explicados em termos de merca-
do de trabalho e politicas de emprego, desenvolvimento, formacao de classes
e criacao de comunidades étnicas, sendo que os media, que se encontram a
superficie desses processos, sao vastamente ignorados pela maioria dos inves-

3S. Riggins, ed., Ethnic Minority Media. An International Perspective (Newbury Park, Lon-
don, New Delhi: Sage, 1992), 1-20.

4Para uma leitura mais abrangente sobre os desenvolvimentos disciplinares da designa-
da “antropologia dos media” ver S. Ferreira, “Antropologia dos media. Perspectivas e leitu-
ras’, Comunicagcdo Publica (Escola Superior de Comunica¢ao Social do Instituto Politécnico
de Lisboa) 3 (n° 5) (2008): 7-28; e M. L. David, “Reflexao sobre um possivel conceito de rd-
dio minoritdria’, Comunicagao Piblica 9 (2010): 15-36.

5R. King e N. Wood, eds., Media and Migration. Constructions of Mobility and Difference
(London, New York: Routledge, 2001).
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tigadores. Identificar o papel que os conteudos produzidos e divulgados pe-
los media tém nas politicas de identidade das comunidades migrantes € as-
sim essencial, pois estes revelam estratégias de integracao, resisténcia, retra-
dicionalizacido, mercadorizacao e objectificacao cultural relevantes, apresen-
tando frequentemente de forma simultanea “hybrid inputs”'® dos paises de
origem e de acolhimento.

Utilizando a proposta de Ginsburg, Abu-Lughod e Larkin'” como referén-
cia, podemos situar o nosso estudo de caso nos “media de ambito intermé-
dio’} que, segundo os referidos autores, podem ser pensados enquanto pro-
cessos relativamente reflexivos que expressam uma variedade de mundos
sociais e cosmoldgicos subalternos, caracteristicos de comunidades minoritd-
rias ou em didspora. Dayan'® levanta igualmente esta questao, designando os
“minority media” por “particularistic media” e chamando a atencao para a
necessidade de compreender de que forma estes contribuem nao sé para a
constru¢ao, mediacao e adopcao de uma identidade grupal, como para a sua
capacidade de oferecer versoes competitivas dessa mesma identidade e de se
tornarem microesferas publicas e ndo apenas manifestacoes isoladas de pro-
dugoOes minoritdrias.

No que diz respeito a televisao, esta assumiu desde sempre nos estudos
sobre os média particular relevincia®, relevincia essa s6 hoje ultrapassada
pelo emergente interesse suscitado pela internet>°, pelo digital e pelo virtu-
al*'. No ambito disciplinar mais especifico da antropologia, a andlise das re-

cepcoes televisivas adquiriu de inicio particular relevo, nomeadamente com

°King e Wood, Media and Migration, 2.
Ginsburg, Abu-Lughod e Larkin, Media Worlds.
18Dayan, “Media and Diasporas.”

R. Williams, Television. Technology and Cultural Form (London, New York: Routledge,
1974); D. Morley, Family Television: Cultural Power and Domestic Leisure (London, New York:
Routledge, 1986); R. Silverstone, Television and Everyday Life (London: Routledge, 1994).

29D, Miller e D. Slater, The Internet: An Ethnographic Approach (Oxford: Berg, 2000); T.
Eriksen, “Nations in Gyberspace’; short version of the 2006 Ernest Gellner lecture, ASEN
conference, London School of Economics (EASA Media Anthropology Network) (2006).
(http://www.media-anthropology.net/workingpapers.htm).

>'T. Boellstorff, Coming Of Age in Second Life: An Anthropologist Explores the Virtually Hu-
man (Oxford: Princeton University Press, 2008); C. Hine, Virtual Ethnography (London,
Thousand Oaks, New Delhi: Sage, 2000).
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o trabalho de Lila Abu-Lughod??, Susan Kent>3, Lisa Rofel*4, Purnima Man-
kekar?s e Richard Wilks?®, entre outros. No que concerne a producio de tele-
visao minoritdria, a obra de Naficy>” sobre a televisao iraniana em Los Ange-
les constitui ainda uma referéncia fundamental, pois as suas categorizacoes
permitem analisar o tipo de produgoes televisivas que se desenvolvem em
contexto migratorio, olhando-as nas suas diversas configuracoes e discutindo
as politicas de identidade migrantes por estas expressas, particularmente no
que diz respeito a construcao e (re)definicao da ideia de nacao, comunidade
e identidade étnica. O autor define o que entende por “minority television”
dividindo-a em trés categorias—étnica, transnacional e de “exilio” A televi-
sao étnica, que mais se aproxima do estudo de caso que pretendemos inter-
pretar, caracteriza-se por exibir programas de televisio produzidos no pais
de acolhimento por minorias étnicas af estabelecidas desde longa data e assu-
me uma relacdo préxima com o pafs de acolhimento, centrando a sua agen-
da na comunidade.

O programa que analisdmos, “Gente da Nossa’, iniciou-se em 1987 e foi,
desde o inicio, produzido e apresentado em lingua portuguesa, por uma
equipa de emigrantes portugueses. Surge por iniciativa daquele que ¢, ainda
hoje, o seu produtor César Pedro, e que se encontrava descontente com 0s
dois programas em lingua portuguesa que existiam na altura no Canadd. Da
sua insatisfacao, destaca principalmente “a auséncia de conteidos comunita-

22 L. Abu-Lughod, “Finding a Place for Islam: Egyptian Television Serials and the Natio-
nal Interest’, Public Culture 5 (3) (1993): 493-513; L. Abu-Lughod, “The Objects of Soap Ope-
ra’; em D. Miller, org., Worlds Apart: Modernity through the Prism of the Local (London: Rou-
tledge, 1995), 190-210; L. Abu-Lugod, “The Interpretation of Culture(s) after Television’
Representations n. 59 (1997): 109-134.

23S. Kent, “The Effects of Television Viewing: A Cross-Cultural Perspective’), Current
Anthropology 26 (1) (1985): 121-26.

*4L. Rofel, “Yearnings: Televisual Love and Melodramatic Politics in Contemporary Chi-
na’; American Ethnologist 21 (4) (1994): 700-722.

25Mankekar, P. (1999) Screening Culture, Viewing Politics: An Ethnography of Television, Wo-
manhood, and Nation in Postcolonial India, Durham/London: Duke University Press.

26R. Wilks, “Colonial Time and TV Time: Television and Temporality in Belize’, Visual
Anthropology Review 10 (1) (1994): 94 -102.

>7H. Naficy, The Making of Exile Cultures: Iranian Television in Los Angeles (Minneapolis:
University of Minnesota Press, 1993).
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rios” nesses programas (os quais utilizavam, na sua opiniao, muitos conteu-
dos retirados de canais televisivos portugueses).

Vinha muita coisa de fora, de Portugal, tiravam do satélite e depois aquilo era
empacotado e posto. E era s6 o que vinha, pouca coisa da comunidade. E eu que-
ria basear mais sobre o que estava a acontecer aqui na comunidade. Os clubes
que tém sempre muitas coisas, actividades a acontecer nos fins-de-semana, musi-
ca dos nossos artistas daqui. So, foi dessa maneira que comecou, basear mais con-
teudo sobre o que acontece na comunidade (produtor “Gente da Nossa”).

O nome escolhido para o Programa, “Gente da Nossa’; é revelador da in-
tencao do seu produtor em apostar semanticamente numa referéncia a ideia
de “comunidade’, de “nés”, de colectivo, de grupo, de endégeno:

Eu queria ter um nome que fosse portugués e que se identificasse com a nossa
comunidade. Pensei “Nossa Gente’, mas nessa altura eu acho que havia um bar-
beiro chamado “Nossa Gente’, e entao nao, nao queremos. Entao uma pessoa
disse: “Gente da Nossa” (...) Entao ficou assim dessa maneira: um programa base-
ado sobre a nossa gente (produtor “Gente da Nossa”).2

A frequéncia do Programa € semanal, tendo nos dltimos dez anos inte-
grado a produtora multicultural CHIN TV. A transmissao realiza-se aos sa-
bados de manha, entre as 8 e as 9 horas, na Citytv (canal que pertence ao
grupo Rogers), sendo apresentado por uma emigrante portuguesa Nellie Pe-
dro de segunda geracao, oriunda dos Acores. O Programa pode ainda ser visi-
onado via cabo ou satélite em todo o territdério canadiano e nas Bermudas e,
também, através do seu portal de internet. O alcance geogréfico e virtual do
Programa ¢ anunciado pela sua apresentadora logo no spot de apresentacao
do mesmo, no inicio de cada episéddio:

E bom dia mais uma vez a todos os telespectadores que me fazem companhia de
costa a costa no Canadd e na Bermuda, através da CPTV, assim como 0s Nnossos
telespectadores em todo o mundo através do nosso portal gentetv.com. Bem vin-
dos ao Programa “Gente da Nossa”

28Muitos dos outros media comunitdrios exploram significacOes semelhantes, em parti-
cular explorando o referente “Portugal” e suas derivagoes (“Sol Portugués”; “FPTV — Festi-
val Portugués de Televisao”’; “Familia Portuguesa”; “Portuguese Post”; “PT Virtual”), mas
nunca acentuando tao marcadamente esta ideia de “Nés” e da pertenca a um colectivo,
como a expressao “Gente da Nossa” que remete claramente, tal como o seu produtor recor-

da, para uma outra expressao comum no léxico portugués “nossa gente” invertendo-a.
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“Gente da Nossa” possui uma estrutura e agenda estdveis, organizadas em
torno de um grupo regular de topicos: agenda da comunidade (apelidado de
“Boletim Comunitdrio’, consiste na divulgacao do agendamento dos eventos
organizados pelas associacoes de emigrantes portugueses em diferentes re-
gioes do Canadd); entrevistas a membros da comunidade; publicidade (todos
os produtos, servicos e entidades comerciais publicitadas estao directamente
relacionadas com a comunidade portuguesa imigrante, € a maior parte sao
propriedade de luso-canadianos); imagens de festivais, eventos e visitas a co-
munidade; actividades de angariacao de fundos (t€m por objectivo apoiar ac-
tividades de cardcter social e cultural da comunidade); apresentacao de musi-
ca; actividades especiais que visam a promocao e financiamento do préprio
Programa (um piquenique anual, uma tourada, a festa de aniversdrio de
“Gente da Nossa” e “Acorianissima’; uma festa tradicional que celebra a “cul-
tura acoriana”); organizacao de viagens em grupo a Cuba (“Festival de Inver-
no”), ao arquipélago dos Acores (“Festas dos Espirito Santo”) e a ilha da Ma-
deira (“Festa da Flor”).

2. No Canadd, um programa em lingua portuguesa

Os conteudos da grelha de programacao sofreram alteracoes ao longo dos
anos, mas procuraram sempre ir ao encontro do que os seus produtores con-
sideram conteudos comunitdrios de relevo, adaptando-se a agenda as necessi-
dade do momento. A equipa de producao nao possui contudo total autono-
mia, devido a necessidade de adequacao as leis e politicas multiculturais do
Canadd.*® Essas instincias de validacao, principalmente e de forma mais di-
recta centradas no proprio canal de cabo, nao s6 impossibilitam, a priori, a
escolha de determinados contetidos, como verificam, a posteriori, todo o ali-
nhamento do Programa, impedindo por exemplo a realizacao de determina-

29A programacio em “terceira lingua’, como € designada no Canad4, obedece nao s6 ao
estatuto geral da programacao audiovisual, como a regras especificas para os canais multi-
culturais. A entidade reguladora para o mercado audiovisual é a CRTC - Canadian Radio-
television and Telecommunications Comission (http:/www.crtc.gc.ca/eng/home-accu-
eil.htm), que estipula regras de cardcter econdémico, como por exemplo as que incidem so-
bre o mercado e a concorréncia, mas igualmente limita os conteudos passiveis de serem
transmitidos, tomando como ponto de referéncia uma matriz cultural canadiana. O nao
dominio das variadissimas linguas difundidas pelos media obriga ao estabelecimento de
processos de averiguacdo e triagem de contetdos que comecam no produtor, sao em se-
gunda instancia e de forma mais rigorosa aplicados pela estacao televisiva e, finalmente, se
necessario homologados pela CRTC.
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das tipologias de programacao (como sejam os designados “programas ao
vVivo”):

nds nao temos programas feitos ao vivo, assim em directo, porque hd uma certa,
quase, eu as vezes digo que é censura. Porque a programacao tem de ser vista
pelo broadcaster antes de ir para o ar. Para verem que estd tudo, porque como é
dito numa outra lingua ... que nés nao estamos a dizer nada que seja contra os
regulamentos da televisao. (...) tem duas maneiras de fazer isso: ou escrevo tudo
0 que a gente diz no Programa, ou assistimos quando estao a ver e se tiverem
perguntas: isto € sobre o qué? Temos de mandar tudo por escrito também (apre-
sentadora “Gente da Nossa”).

As formas de controlo e gestao de conteudos sao, ainda no entender da
apresentadora do programa, algo que visa, nao tanto a programagao portu-
guesa, mas aquela que € oriunda de comunidades que, principalmente apds
os acontecimentos do 11 de Setembro, sao alvo de maior vigilancia, devido
ao receio generalizado, no contexto norte-americano, de que possa haver di-
fusao de conteddos associados ao radicalismo islimico. Apesar de terem exis-
tido em permanéncia formas de controlo sobre a producao de contetdos ét-
nicos, os acontecimentos do 11 de Setembro marcam uma fronteira no que
diz respeito ao grau de autonomia na producao e difusao desses mesmos
contetdos. A pouca incidéncia desta prdtica relativamente aos contetidos do
programa “Gente da Nossa” conduz-nos contudo a conclusao de que a moni-
torizagao e vigilancia sobre os contetddos é muito mais eficaz e incidente na
sua concepe¢ao, ou seja, previamente, do que apds a sua concretizacao, facto
que, no que diz respeito aos mecanismos de controlo social implementados,
revela uma eficaz interiorizacao das proibi¢oes.

No entanto, e apesar da aparente eficdcia deste sistema, 0 nao dominio
da lingua de producao por parte daqueles que accionam os mecanismos de
vigilancia—o canal de cabo ou mesmo a CRTC—sao possiveis pequenos des-
vios e fugas que se refugiam, por exemplo, numa utilizacao de expressoes
linguisticas dificilmente descodificdveis por falantes exteriores a comunida-
de. Nellie Pedro, que se queixa da legislacio imposta, afirma simultanea-
mente que nao deixa de poder frequentemente dizer o que quer através da
utilizacao de subterfiigios linguisticos que lhe permitem transmitir a sua
mensagem. Por vezes, explora mesmo atitudes de jocosidade perante a situa-
cao:
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E entre essa programacao da terceira lingua hd um nimero de regulamentos da
CRTC que nds temos para governar o nosso meio de comunicagao. (...) Eu nao
posso mostrar a matan¢a dum porco na televisao. Eu posso algumas coisas, mas
nao posso mostrar a matanca dum porco na televisao. Porque aquilo estd aberto
a toda a gente, nao € s6 os portugueses que estao a ver. (...) O dlcool, eu posso
mostrar 0 copo, posso mostrar a garrafa, posso fazer um brinde, mas nao posso
beber na televisao. (...) posso meter o vinho dentro de uma chdvena de café e be-
ber o vinho (risos). Mas se estiver no copo que eles véem que ¢ vinho, nao posso
fazé-lo (risos). Por isso é que eu comecava a dizer as pessoas que era aguardente.
As pessoas comecavam a mandar-me garrafas de aguardente. (...) Porque eu dizia
que era café com cheirinho, eu dizia assim porque ninguém sabia, ndo é? Nao
estd num copo de vinho. So, I can say whatever I want (apresentadora “Gente da
Nossa”).

Prdticas associadas aquilo que designa por “cultura popular portuguesa’
como a tourada ou formas especificas de ingestao de bebidas alcodlicas, sao
assim repudiadas enquanto conteddos televisivos por serem consideradas
desviantes relativamente a normatividade canadiana, ancorada essencial-
mente nos valores éticos e morais da cultura anglo-saxdnica, a Unica a qual
nao €, no contexto em questao, atribuida a categoria de étnica. No entanto,
uma hdbil gestao da lingua e de signos comunicacionais, permitem aos pro-
dutores encontrar espacos de liberdade e de subversao.

Estes mecanismos estendem-se também a difusao de contetdos publicitd-
rios:

quando temos os comerciais na televisao também tém de ser aprovados. Tém
um telecaster, que é um departamento, nao ¢ privado, é em associa¢do com o go-
verno. Temos de fazer uma traducao dos comerciais, mandar a traducao, mandar
tudo isso para ser aprovado (apresentadora “Gente da Nossa”).

A questao dos conteudos publicitdrios levanta problemas especificos que
se prendem com o estabelecer de fronteiras entre o que é informacao e pu-
blicidade e, ainda, com a definicao dos critérios de escolha dos conteudos a
transmitir.

E, nés nao fazemos noticias no Programa porque ndo faz sentido um programa
semanal fazer noticias. Jd sao old news, you know. Nao faz sentido fazer isso. So,
nds nao fazemos noticias, informamos do que ¢ que estd a acontecer, apresenta-
mos 0 que jd aconteceu e apresentamos algumas coisas de interesse que interesse
a nossa programacao. De interesse aos meus patrocinadores porque eles é que
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pagam para este tempo de antena e isso é importante de a gente fazer coisas que
é de interesse a eles (apresentadora “Gente da Nossa”).

A manutencao de uma fronteira ambigua entre informacao e publicida-
de, que percorre uma boa parte dos conteidos do Programa, dificulta a ne-
gociacao entre os seus produtores e as instancias reguladoras canadianas.

Aquilo as vezes € sé politica 1d dentro. (...) Por exemplo, as vezes temos a nossa
publicidade no Programa. Se a Nellie falar sobre um comerciante, eles acham
que aquilo é publicidade ao comerciante. Temos tido uma briga por causa disso
porque, you know (...): “nao podem mencionar aquele comerciante porque isso é
publicidade para ele (...) (produtor “Gente da Nossa”).

De facto, o interesse e as apeténcias do publico e dos patrocinadores assu-
mem-se como guidelines estruturais que visam orientar a programacao para a
maximizacao das audiéncias (e igualmente do lucro), numa actividade que é
acima de tudo, como a apresentadora refere, um negdcio.

Para 14 da negociacao das fronteiras que delimitam os contetidos conside-
rados publicitdrios, a colocacao do Programa num espaco televisivo étnico
obriga ainda a outro tipo de negociacao, que decorre do facto de alguns dos
comerciantes étnicos se encontrarem numa situacao de concorréncia inter-
na, porque os seus potenciais clientes mantém entre si proximidades cultu-
rais que os levam a consumir produtos de origens diferentes. E o que aconte-
ce, por exemplo, entre portugueses e italianos.

Agora ja nao tanto, mas dantes porque também havia, havia também ali uma ri-
validade entre a comunidade italiana e os portugueses. Como a CHIN ¢ italiana,
algumas coisas que noés falivamos ou tocivamos no assunto: ah, vocés nao po-
dem falar nisso. Porque era também publicidade contra uma companbhia italia-
na. Eles nao sabiam distinguir isso também, you know. So, havia esse problemazi-
nho ld dentro e eu as vezes chateava-me também porque nao era intencao
(produtor “Gente da Nossa”).

E necessdrio destacar neste ambito que a produtora onde o Programa se
encontra ancorado pertence ao grupo da CHIN Radio, uma empresa da co-
munidade de negdcios italiana, sendo nesse sentido mais uma vez necessario
chamar a atencao para as multiplas dimensoes (politicas, econdmicas, cultu-
rais, ideoldgicas) e escalas (relacao com os media étnicos, com os media por-
tugueses, com os media canadianos mainstream, com as politicas legislativas
do governo canadiano, com as politicas legislativas do governo portugués
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para com as comunidades, etc) envolvidas na definicao deste tipo de progra-
macao étnica.

3. A comunidade sao as pessoas

Em termos gerais, os conteidos do Programa sao descritos por Nellie Pedro
como dando primazia as pessoas e a sua presenca em eventos ou actividades.

As pessoas gostam de ver pessoas. E quantas mais pessoas apresentarem na televi-
sdo mais as pessoas gostam. Porque andam sempre a ver. Primeiro véem-se a si
proprios. (...) quando se comega a apresentar imagens de uma sala cheia de pes-
soas, as pessoas prestam aten¢ao para ver quem € que 14 estava. Ou se a gente vai
numa excursao, nao sé estao a ver quem ¢é que foi na excursao, mas também o
que é que estas pessoas viram. So, querem € ver isso. Menos conversa e mais ima-
gens, mais musica. As pessoas querem ver musica (apresentadora “Gente da Nos-
sa”).

Apesar de Nellie Pedro considerar que sao as imagens de eventos e activi-
dades as mais apreciadas pelo publico do Programa, a presenca de convida-
dos em estidio para momentos de entrevista é bastante comum. Estes convi-
dados podem ser divididos entre os que pertencem a comunidade, e que sao
por norma artistas ou individuos que ocupam determinados cargos de relevo
nas estruturas comunitdrias, e os de fora do grupo, na sua maioria personali-
dades portuguesas de visita ao Canadad (politicos, artistas, etc.).

Ainda no ambito da programacao é importante referir alguns dos seg-
mentos propostos. Um deles, que surgiu nos ultimos anos, intitula-se “Gente
Memodria’; e o outro “Boletim Comunitdrio” O primeiro apresenta-se como
relevante, pois trabalha contetidos antigos do Programa, utilizando-os en-
quanto arquivo de memdria da comunidade. Ou seja, retransmite entrevis-
tas com pessoas entretanto falecidas (individuos considerados “pessoas de
muito interesse da nossa comunidade” (produtora “Gente da Nossa”)) ou
eventos de relevo do passado. A equipa aproveita o seu préprio material que
classifica como sendo “um dos maiores arquivos em video da comunidade
portuguesa” (produtora “Gente da Nossa”). Esta opcao permite, por um
lado, tornar visivel a longevidade do Programa—e portanto acentuar a sua
relevincia enquanto instrumento de memoria do colectivo, aumentando-lhe
a legitimidade enquanto elemento constituinte da prépria comunidade—e,
por outro, aliviar a producao de contetidos em termos de custos e horas de
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trabalho. E por isso uma opcio que traz simultaneamente ganhos simbdlicos
e materiais.

O “Boletim Comunitdrio” é um espaco gratuito onde as associagdes e clu-
bes comunitdrios véem anunciadas as suas actividades. £ um segmento que
encontramos em quase todos os media portugueses no Canadd, independen-
temente do seu suporte, que assegura o que se considera uma das funcoes
primadrias dos media comunitdrios: fornecer informacoes sobre as actividades
da comunidade. Desde 2009 que este segmento € apresentado por um tercei-
ro elemento da equipa, Maria dos Anjos, uma conhecida artista da comuni-
dade que desde essa altura colabora permanentemente no Programa, desem-
penhando também funcoes de secretariado e acompanhando os grupos das
excursoes. O uso do espaco € gratuito, mas Nellie Pedro acentua o facto des-
te ser oferecido pelo Programa, portanto as suas custas. Pelo que é gerido
como a producao entende, respondendo as suas opcOes estratégicas.

E um espaco gratuito que nds nio temos que dar. Ha pessoas que pensam: ‘Oh!
E um programa comunitério, tens que fazer isto’. Nio, isto é um negécio em pri-
meiro lugar. O espaco € nosso e nés vamos fazer aquilo que a gente acha que é o
que a nossa audiéncia quer e nao tanto o que uma pessoa do exterior quer que a
gente apresente (apresentadora “Gente da Nossa”).

Neste contexto de gestao comercial, o “Boletim Comunitdrio” comegou a
ter, a partir de determinada altura, um patrocinador proprio, que é apresen-
tado como a instituicao ou a empresa que paga os custos de producao ine-
rentes ao espaco televisivo, tornando possivel a sua existéncia.

4. A comunidade sao os acorianos

No ambito da seleccao de conteddos é também relevante assinalar como
uma componente forte da programacao do “Gente da Nossa” se prende com
a visibilidade conferida a denominada “cultura acoriana” e a acontecimentos
relativos ao arquipélago dos Acores. A ideia de estabelecer como publico-al-
vo do Programa a comunidade agoriana nao surge logo no inicio, sendo a
entrada de Nellie Pedro para apresentadora fundamental na definicao dessa
linha programadtica. Nellie Pedro—emigrante de origem acoriana—assume
esta linha de programacao como uma opg¢ao estratégica que visa ir ao encon-
tro da audiéncia portuguesa mais significativa em termos numéricos:
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Quando se estd num meio de comunicacao temos de comunicar com o maior
ndmero de pessoas possivel e 0 maior nimero de luso-canadianos sao de origem
acoriana, so, faz sentido dirigir quanto mais possivel aquela comunidade, porque
assim tenho a certeza de que vou ter a maior audiéncia (apresentadora “Gente
da Nossa”).

Mas destaca também a sua origem acoriana como uma varidvel de relevo
nesta opg¢ao, principalmente pela falta de visibilidade e representatividade
que a comunidade tem no seio da comunidade portuguesa.

E parte de uma estratégia, mas é também o facto de que eu sou acoriana e sou a
Unica acoriana na televisao, no Canadd. Nao s6 em frente das cAmaras, mas tam-
bém como produtora de televisao. E também o facto de que eu gosto muito de
promover aquela regiao porque hd, havia, mais do que hd agora, havia assim um
pouco de falta de conhecimento dos Acores pelas outras comunidades— nomea-
damente pelos continentais e também pela Madeira —do que é os Acores e exac-
tamente quem sao os acorianos, de onde é que vem este povo (apresentadora
“Gente da Nossa”).

Nesse sentido, esta opcao reveste-se igualmente de um cardcter politico,
jd que aposta fortemente numa politica de visibilidade e exaltacio de um
dos grupos da comunidade portuguesa, entendido como subalterno e a
quem deve ser dado maior acesso ao espaco publico.

H4 muitos anos havia aquilo de haver um pouco de uma separa¢do, quase como
se fosse 0s acorianos serem portugueses de segunda. (...) Nés somos acorianos de
primeira, portugueses de primeira e nao de segunda (apresentadora “Gente da
Nossa”).

A apresentadora considera que a sua audiéncia se deve essencialmente ao
facto de o Programa ter como contetdos preferenciais “a cultura acoriana’; e
nao ao facto de ela prépria ser uma representante da mesma. Sendo que em
seu entender, apesar deste grupo nao possuir visibilidade e representacao po-
litica e medidtica, apresenta-se como um colectivo com grande sucesso em
termos de comunidade de negdcios e mercado de trabalho.

Naio existe assim grande representacao, mas existe a nivel de sucesso empresarial.
As maiores companhias, com mais sucesso na industria e mesmo em termos de
sucesso profissional, sejam médicos, sio de origem acoriana (apresentadora
“Gente da Nossa”).



158 SILVANO, ROSALES, FERREIRA, PORTUGUESE STUDIES REVIEW 20 (2) (2012) 143-169

A concretizacao desta escolha dependeu no inicio do envio de conteudos
por parte da RTP Acores, de quem Nellie chegou a ser colaboradora/corres-
pondente, e também por parte das autarquias acorianas, mas actualmente a
maior parte dos conteddos sao produzidos pela equipa do Programa, tanto
no Canadd, como a partir dos materiais audiovisuais obtidos nas suas cons-
tantes viagens ao arquipélago.

A construcao de uma grelha de conteddos que favorece grandemente a
designada “cultura acoriana” coloca a agenda regional dos Acores e dos acori-
anos em destaque, com particular incidéncia para os momentos do calenda-
rio festivo, em particular do religioso. Nesse sentido, a época das Festas do
Espirito Santo constitui um momento alto do ano, dada a profusao de ceri-
monias a acontecer nas pardéquias de Toronto e cidades limitrofes. Sendo dos
momentos mais valorizados pela comunidade agoriana, assume particular
relevancia nos pedidos que chegam a produtora para serem incluidos na pro-
gramacao.

As sugestdes que nds temos ¢ para ir filmar os altares do Espirito Santo. As pesso-

”»

as a telefonar para “vir filmar o meu altar que estd muito bonito’ “tenho o Espi-
rito Santo na minha casa” (...). Nds nao podemos, porque se a gente filmar um,
temos que filmar duzentos e nao é possivel (apresentadora “Gente da Nossa”).

5. As comunidades sao as festas

Uma das componentes fundamentais do Programa é a organizacao de um
conjunto de actividades que o promovem para além da sua transmissao tele-
visiva. Estas sao fundamentais no estabelecer de proximidade com uma par-
te da sua audiéncia, fortalecendo-a através da criacao de uma ideia de “co-
munidade de espectadores” Sao também importantes porque geram
recursos econdmicos significativos. Estas actividades dividem-se entre as que
decorrem no Canadd, em Toronto ou arredores—como a “Festa de Aniversa-
rio do Programa’, uma festa acoriana intitulada “Acorianissima’, o “Pic-Nic e
Tourada a Corda” e, mais recentemente, um cruzeiro de almoco/convivio no
lago Ontdrio—e as que decorrem fora do pafs, através de excursOes organiza-
das por uma empresa subsididria do Programa, intitulada “Gente da Nossa
Tours”

As primeiras actividades sao essencialmente momentos de convivio cen-
trados em experiéncias gastrondmicas e musicais. O primeiro evento foi or-
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ganizado em 1999 e trata-se da Festa de Aniversdrio do Programa, celebracao
sugerida, segundo os produtores, pela audiéncia. Este evento, que reuniu
perto de quinhentas pessoas, mantém-se até a actualidade e pretende assina-
lar e comemorar cada novo ano de existéncia do Programa. A sua estrutura
nao se encontra longe das de outros eventos semelhantes: é composta por
um almogo-convivio num local alugado para o efeito, seguido de um espec-
tdculo de entretenimento. Os artistas presentes sao na sua maioria perten-
centes a comunidade local ou “regional” (inclui os EUA), surgindo por vezes
também participacoes de artistas oriundos de Portugal, principalmente dos
Acores. O assinalar publico da longevidade do Programa funciona igualmen-
te como um marcador no ciclo festivo da audiéncia que participa nestas acti-
vidades e que renova a sua adesao ao projecto.

A partir de 2000, a equipa de produgao passa igualmente a realizar, tam-
bém por sugestao da audiéncia, uma festa acoriana—a “Acorianissima”—
pensada como um evento sé com artistas oriundos das “ilhas” Este evento
retine, a semelhanca da Festa de Aniversdrio do Programa, um momento
gastronémico e um de entretenimento. Neste caso tudo é centrado na ideia
de “identidade e cultura acoriana”; explora-se uma rela¢ao de proximidade
entre os conteidos preferenciais do Programa e uma manifestacao expressi-
va dos mesmos, numa situacao de conviviabilidade e de promocao.

Em 2004, a equipa comecou a realizar o “Pic-Nic e Tourada a Corda” nos
arredores de Toronto, em Dundalk, local onde se situa uma ganadaria portu-
guesa que € simultaneamente patrocinadora do Programa. Este evento tem
a duracao de um fim-de-semana e é considerado pela producao como sendo
“muito popular” “As pessoas aparecem ld e ¢ um fim-de-semana de muita pa-
rédia, alegria. E outro tipo de festa, ao ar livre” (produtor “Gente da
Nossa”). O tipo de actividades desenvolvidas neste evento centram-se igual-
mente na ideia de “cultura agoriana’; pois o toureio praticado é o “toureio a
corda’, associado ao que se pratica na Ilha Terceira, nos Acores, regiao de ori-
gem de Nellie Pedro e do dono da ganadaria. No fim do espectdculo taurino
sao atribuidos prémios aos melhores “capinhas” e sao cantados, por artistas
da comunidade, os hinos nacionais portugués e canadiano. Tanto este evento
como a festa “Acorianfssima” constituem claramente extensoes dos conteu-
dos divulgados no Programa, que frequentemente aludem a prdticas cultu-
rais como as que nestas ocasioes sao representadas (“cantigas ao desafio’
“fado” “tourada a corda” ...). Mais recentemente, desde 2010, a producao
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passou a organizar também um cruzeiro de um dia no lago Ontdrio e, ja em
2011, um torneio de golfe.

A venda de imagens em video (DVDs) relativas aos acontecimentos orga-
nizados pelo programa - as imagens das viagens também sao vendidas - tor-
nou-se numa fonte de rendimento considerdvel. O facto de as imagens dos
eventos serem profusamente transmitidas no Programa funciona igualmen-
te como promoc¢ao das mesmas, existindo no entanto também espaco publi-
citdrio préprio, onde se anuncia todo o tipo de merchandise (bonés, t-shirts,
sacos, etc.) do Programa.

6. A comunidade sao as viagens

As viagens surgiram em 1998, embora nao com o grau de organizac¢ao e ade-
sao que hoje as caracteriza: ocorrem em vdrias alturas do ano e cobrem o ter-
ritdrio do arquipélago dos Acores (ilha de S. Miguel, ilha Terceira e por vezes
tours que incluem mais do que uma ilha), a ilha da Madeira e, mais recente-
mente, viagens a regioes de Portugal Continental, sendo que estas sao bas-
tante raras, tendo a primeira acontecido pela primeira vez em 2009.

A partir de 2004 as viagens institucionalizaram-se, devido a crescente
afluéncia de clientes, e surgiu o “Gente da Nossa Tours” Com o enquadra-
mento comercial desta actividade o nimero de viagens multiplicou-se, pro-
curando os seus organizadores ir ao encontro do calenddrio festivo e religio-
so das regides em causa—o Senhor Santo Cristo (Acores); Sanjoaninas
(Acores); Festa da Flor (Madeira)—por serem momentos preferenciais para
os portugueses emigrados regressarem e participarem dos rituais lituirgicos e
profanos colectivos. A presenca dos emigrantes nas festividades religiosas ¢
percepcionada positivamente nos contextos de origem, sendo a sua presenca
assinalada e celebrada pelas entidades oficiais locais. Em algumas ocasioes, 0s
comités organizadores das festas chegam a deslocar-se ao Canada para as pro-
mover junto da comunidade portuguesa.

No periodo das viagens o Programa ¢ gravado e difundido dos locais onde
0 grupo se encontra, por vezes na sua totalidade, outras vezes em segmentos
que sao repartidos por edicoes subsequentes. Num desses programas, onde
se mostraram imagens de uma festa nos Acores, a apresentadora assinalou a
importancia que estes momentos festivos tém para os emigrantes, e, simulta-
neamente, como a presenca destes o é para as proprias festividades, pois se
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muitas vezes as festas constituem o estimulo primeiro para empreender a vi-
agem, a presenca dos emigrantes nas festas estimula também, a vdrios niveis,
a sua concretizacdo. Em 2007, o presidente da CaAmara de uma das localida-
des visitadas ofereceu um almoco de celebracao aos grupos de emigrantes
presentes, principalmente oriundos do Canadd e dos Estados Unidos. Entre-
vistado por Nellie Pedro, este politico local, que intitulou os emigrantes de
“nao residentes’ congratulou-se com a sua presenca, sinal de vitalidade das
festividades locais e da sua subsequente promocao fora do local de origem.
Numa outra ocasiao, durante uma viagem a ilha da Madeira, o grupo de
“Gente da Nossa” foi institucionalmente recebido e agraciado pelo Governo
Regional, que os brindou com uma placa comemorativa. O seu representan-
te proferiu um discurso onde exaltou o programa televisivo por desenvolver
este tipo de actividades. Por fim, o grupo foi ainda convidado a participar
numa refeicao festiva, no decorrer da qual ofereceram aos anfitrides locais
uma bandeira canadiana, e a associar-se a varias das actividades eleitorais a
decorrer na altura, promovidas pelo partido que se encontrava no poder.
Este convite mostra claramente a relevancia que os emigrantes possuem ao
representarem um grupo eleitoral que nao pode ser menosprezado pelas au-
toridades partidarias locais. Para além do universo governativo local, a pre-
senca do grupo ¢ igualmente assinalada nos media locais, tendo Nellie Pedro
sido convidada para dar uma entrevista numa radio. Este tipo de actividades
promovidas pelos media locais sao assinaladas no “Gente da Nossa”, dando
esse mecanismo forma a um processo auto-referencial e circular importante.
Um udltimo exemplo empirico, que reforca os anteriores, diz respeito a uma
viagem organizada pelo “Gente da Nossa” aos Acores. Nesta viagem, o grupo
foi recebido pelo presidente de Camara local e convidado a participar numa
refeicao festiva, organizada para receber alguns dos grupos de emigrantes
que se deslocaram a ilha a fim de participar nas festividades religiosas de
maior relevo na regiao, as Festas do Senhor Santo Cristo. Neste caso, o perio-
do em que decorreram as festividades coincidiu com o Dia do Canadd, que é
celebrado simultaneamente por Nellie Pedro e o seu grupo, mas também pe-
las autoridades locais. Nellie Pedro assumiu o papel de anfitria da ceriménia
publica, que aconteceu pela primeira vez nos Acores, tendo sido difundida,
pelo menos por um canal nacional de televisao portugués. De forma a pro-
mover a continuidade do evento nos anos subsequentes foi criada no mo-
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mento a ‘Associacdo de Amizade Canada-Acores’, por iniciativa de um depu-
tado regional.

Nos grupos que acompanham Nellie Pedro nestas viagens é frequente en-
contrar individuos que regressam a sua terra de origem pela primeira vez em
muito tempo, declarando alguns que foi o incentivo proporcionado pelo
Programa que possibilitou o regresso. Estas pessoas acompanham as viagens
organizadas pelo Programa porque, segundo os seus produtores, perderam ja
muitos dos lacos familiares e das redes sociais que os poderiam acolher e,
nesse sentido, preferem integrar um grupo organizado, tornando a experién-
cia do retorno ontologicamente mais segura.

E gratificante ver essas pessoas que ja nio voltavam hd cinquenta anos ou mais e
terem essa oportunidade de visitar, porque se fossem sozinhos j4 nao iam, por-
que muitos deles jd nao tém familia 14, nao conhecem aquilo (produtor “Gente
da Nossa”).

Estas situacoes sao também descritas como fortemente emocionais:

Ela quando chegou a ilha estava com uma excitacao, parecia uma crianca quan-
do se lhe da um brinquedo. E a primeira coisa que queria era ir a sua terra natal
e ir ver a casa onde tinha nascido. O sentido de saudade, muitas pessoas pratica-
mente até choram (operador turistico “Gente da Nossa Tours” ).

Nao sendo possivel indicar estatisticamente a relevincia destes casos, a
sua frequéncia obriga a inclui-los enquanto matéria de reflexao sobre as con-
dicoes que moldam as possibilidades estruturais e as motivacoes subjectivas
dos individuos para integrarem fluxos e movimentos entre diferentes con-
textos de pertenca. Simultaneamente, as viagens organizadas re-mapeiam o
territério de muitos dos excursionistas, pois é-lhes imposto um circuito,
apresentado como uma sintese dos lugares e das actividades mais importan-

» «

tes e turisticamente valorizadas da regiao—*“tipicas’, “tradicionais”—re-signi-
ficando o espaco e a memoria dos lugares.

Vejo que as pessoas se nao fosse aquela excursao, nao conheciam a sua prépria
ilha. As pessoas conhecem um bocado da ilha mas hd certos e determinados
lugares que, como eu fui no primeiro ano com a Nellie, que se calhar eu passava
por aquilo e nao dava valor aquilo. (...) Hoje jd digo:—se passarem em tal zona,
parem o carro la, vais gostar de ver aquela paisagem, tira uma fotografia
(operador turistico “Gente da Nossa Tours”).
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A viajem a Cuba realiza-se no Inverno. Os periodos de férias realizados
nesta época do ano sao bastante comuns no Canadd, tanto junto da comuni-
dade portuguesa como da sociedade canadiana em geral. Muitos media da
comunidade organizam viagens nesta época, levando sempre consigo os seus
apresentadores enquanto dinamizadores das actividades mas também artis-
tas, comunitdrios e vindos de Portugal, que funcionam como uma mais-valia
da viagem.

As imagens recolhidas nestas viagens sao, para além de reproduzidas no
Programa, vendidas em dvd. Ambas as situacOes constituem também um in-
centivo a participacao nas mesmas pois a exposicao medidtica é apreciada.
Estas actividades assumem cada vez mais relevincia enquanto conteddos do
Programa, ocupando as suas imagens um lugar crescente na grelha de pro-
gramacao (ao qual se acrescenta o tempo dispensado, antes das mesmas, a
sua publicitacao e, posteriormente, ao antncio da venda dos dvds com as
imagens).

Conclusao:
Negociacoes em torno da lingua, da cultura popular e da ideia de nacao

Algumas das questdes que levantaremos agora encontram-se relacionadas
com dimensoes de andlise que considerdmos pertinente explorar a partir do
tratamento do material empirico. Estas dimensoes de andlise, que resulta-
ram exclusivamente da informacao recolhida no 4mbito da esfera de produ-
¢ao do programa, emergiram como centrais no decorrer da pesquisa. A et-
nografia é, do ponto de vista metodoldgico, uma prdtica que possibilita e
mesmo incentiva um didlogo teoricamente informado com o objecto de es-
tudo. Assim sendo, toda a investigacao que a privilegia como método aten-
de, nao s6 as dimensodes analiticas que se lhe afiguram teoricamente perti-
nentes, mas igualmente as que se vao destacando como fundamentais no
conjunto das muitas informacoes recolhidas no terreno. As que aqui se dis-
cutem apresentam precisamente essa caracteristica. Tendo sido equacionadas
teoricamente, elas assumem o estatuto de incontorndveis para a discussao
que se propos realizar.

Comecemos pela importincia que a lingua portuguesa assume como
instrumento que delimita e marca a pertenca identitdria a comunidade e, a
partir deste suporte, a construcao e promocao de uma “cultura popular por-
tuguesa” (material e expressiva) associada a ideais de tradicionalismo e au-
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tenticidade. A questao da lingua assume grande importancia no panorama
geral dos media portugueses no Canadd. De tal forma que muitos profissio-
nais sao contratados nao porque possuam experiéncia profissional na drea,
mas porque falam um portugués sem sotaque angléfono.

A centralidade do portugués nos media comunitdrios é hoje contudo mo-
tivo de questionamento, pois a perda da lingua nas segundas geracoes3° afas-
ta actuais e potenciais consumidores. Nas discussoes sobre o futuro da comu-
nidade e dos seus media, o portugués é sempre entendido como ameacado,
entendendo-se que os media devem desenvolver, como estratégia de sobrevi-
véncia futura, a integracao do inglés enquanto lingua de programacao. A
perda ou mesmo a nao aprendizagem da lingua estd associada tanto as se-
gundas e terceiras geracdes como a emigracao de maior longevidade que,
apesar de manter a lingua natal, compreende e integra cada vez mais no seu
quotidiano o inglés. As discussoes sobre esta temadtica nao se esgotam, contu-
do, no ambito da considerada “audiéncia portuguesa’;, pois existe cada vez
mais a percepcao de que a possibilidade de captar outros publicos pode ser
fundamental na manutencao a longo prazo destes media. Por um lado, co-
optando os membros nao portugueses de casais e familias multi-étnicas e,
por outro, pessoas que, por redes sociais afectas ou mera curiosidade, se tor-
nem consumidores destes conteidos. Os produtores do “Gente da Nossa” re-
latam esta situacao:

Eu acho que vai-se fazer muito mais segmentos em inglés para também as outras
comunidades perceberem. Isso e para os jovens também, porque muitos deles
acham dificil entender certos segmentos quando hd algumas conversas (produ-
tor “Gente da Nossa”).

O papel que a lingua ocupa neste dominio € central na definicao e projec-
¢ao que os media fazem do seu papel na comunidade. De forma positiva,
pensam-se promotores e reprodutores da cultura portuguesa. Contudo, de
um ponto de vista financeiro tém uma atitude mais apreensiva, jd que todas
estas instituicoes sao empresas de cardcter privado que subsistem em grande

3°M. A. Oliveira e C. Teixeira, Fovens portugueses e luso descendentes no Canadd. Trajectdri-
as de inser¢ao em espacos multiculturais (Oeiras: Celta, 2004); M. A. Oliveira, “Azorean Dias-
pora and Cultural Retention in Montreal and Toronto; em Carlos Teixeira e Victor M. P.
da Rosa, eds., The Portuguese in Canada. Diasporic Challenges and Adjustment, 2™ ed. (Toron-
to, Buffalo, London: University of Toronto Press, 2009), 91-108.
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medida do mercado publicitdrio e, a longo prazo, a diminui¢ao da audiéncia
de falantes do portugués reduz as suas possibilidades de financiamento.

A manuten¢ao ou nao da lingua nao é uma decisao que possa ficar a car-
go em exclusivo dos media portugueses, pois a CRTC, como referido anteri-
ormente, toma como um dos factores de caracterizacao das programacoes ét-
nicas a lingua, o que nao sendo totalmente obrigatério por lei, constitui
umas das questdoes mais apontadas pelos produtores, que frequentemente
discutem as percentagens de producao em portugués e em inglés a que estao
obrigados pelos seus acordos de difusao e as estratégias que desenvolvem
para acomodar ou contornar essa situacao. De qualquer modo o facto de a
maioria da producao ser em portugués tem contribuido, de alguma forma,
para isolar as producdes portuguesas que, encerradas no seu universo lin-
guistico e entendidas como produto de consumo enddgeno, entram mais di-
ficilmente em didlogo com outros contetidos e universos.

Por outro lado, assiste-se no seio da comunidade portuguesa a um proces-
so0, ainda que pouco visivel, de (re)integracao de individuos de segunda e ter-
ceira geracao. Estes, por nostalgia e necessidade de conferir sentido a légicas
de reproducao familiar, frequentemente associada a morte de pais ou avos,
ou simplesmente pela vontade estratégica de legitimacao de uma identidade
étnica, regressam a uma prdtica activa na comunidade, associando-se princi-
palmente a actividades promovidas pelos clubes e associacOes que, por repre-
sentarem culturas regionais, lhes permitem articular uma identidade portu-
guesa mais lata com tracos culturais mais especificos relacionados com as
suas praticas familiares. Alguns individuos apontam este ressurgimento
como uma via pela qual os media comunitdrios continuarao a desempenhar
um papel activo na comunidade:

H4 um regresso, eu nao sei qual é o fenémeno aqui, mas hd um regresso as ori-
gens. Houve um afastamento muito grande, mas eu vejo agora o regresso de pes-
soas com a minha idade, quarenta. Que os miudos ja tém vinte, que andaram
completamente afastados, nao vinham: “Os meus pais estao doidos, eu vou 14
para essa coisa”. E agora vejo-os, voltam, voltam aos clubes, e agora queixam-se
que os filhos nao vém. Mas eles voltam, e eu jd perguntei:—Mas entao tu estavas
...—Ah, porque dd-me saudades da minha mae. A minha mae ia ficar muito or-
gulhosa se eu estivesse aqui. E vém e estao-se a envolver (produtora OMNI Tele-
vision).
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Uma outra entrevistada refere uma conversa com um ex-colega de escola,
num evento portugués, onde recordaram como, aos 17/18 anos, tinham ver-
gonha de falar a lingua portuguesa:

Porque nés nao sentfamos a necessidade de sermos portugueses, a gente estdva-
mos integrados, fomos para a faculdade, os nossos amigos eram de vdrias etnias.
A Unica coisa que nés tinhamos ligados a Portugal era o pai e a mae e o avd, que
estava ld. E ia-se para 14 de férias (produtora OMNI Television).

O seu interlocutor, para confirmar o retorno a comunidade e aos valores
da cultura portuguesa, evoca a sua rendicao perante um simbolo gastroné-
mico desta, respondendo: “E verdade, e eu agora até gosto de comer baca-
lhau”

No caso do Programa “Gente da Nossa” a questao linguistica insere-se
também na problemadtica negocial mais lata vivida pela comunidade. A apre-
sentadora, apesar da origem ac¢oriana, ndao domina o portugués considerado
norma (ou seja, o portugués contemporaneo das classes médias do continen-
te). Essa insuficiéncia é no entanto, no seu discurso, ultrapassada, através de
uma auto-colocacgao do lado da audiéncia. Aludindo aos niveis de literacia da
comunidade, atenua a relevancia da lingua portuguesa considerando como
mais importante a aproximagao que consegue estabelecer com a sua audién-
cia.

Nunca estudei, nao sou jornalista e nem falava o portugués. Porque eu falava
sempre, sempre era em inglés. Levou-me um tempo. Ainda nao falo bem portu-
gués, e hd pessoas que acham que se nao se fala bem o portugués nao se deve es-
tar na televisao; mas eu falo o portugués que os meus telespectadores me com-
preendem (produtora “Gente da Nossa”).

Embora a sua lingua de comunicacao em casa seja o inglés, na televisao e
nas actividades que frequenta ligadas a comunidade fala portugués, lingua
que pretende associar a apresentacao da sua personalidade publica e medidti-
ca. Apesar das negociacOes que isso implica, em termos gerais, tanto a pro-
gramacao étnica como os seus apresentadores definem-se, entre outros atri-
butos de autentificacao, pela lingua.

Relativamente a questao da construcao e promocao de uma cultura ex-
pressiva portuguesa associada a ideais de tradicionalismo e autenticidade, é
importante comecar por assinalar que, como refere Dayan,
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most of the communities that concern themselves with particularistic media
also refer to some ‘national’ centre. But this centre is not necessarily political.
Often it is no more than a founding myth enshrined in collective memory.3"

A ligacao a este “centro” ancestral, fundador e colectivo, funciona como
elemento que autentifica, na didspora, o display de simbolos da cultura naci-
onal popular.

O Programa “Gente da Nossa” reflecte estas questdes de diferentes manei-
ras. Para comecar, as referéncias a Portugal e a portugalidade assumem cen-
tralidade na producao dos contetdos. Essa centralidade nao se esgota na lin-
gua, pois permeia as questdes de contetido em geral, existindo mesmo toda
uma iconografia, por exemplo nos elementos presentes em estudio, que re-
mete para alguns simbolos da denominada “cultura popular” portuguesa
(imagens da paisagem acoriana com as flores consideradas “tipicas” da re-
giao, coroas do Espirito Santo, galos de Barcelos e todo um conjunto de ele-
mentos do “artesanato portugués”). A definicao dos pardmetros que definem
esta “cultura” levanta contudo questdoes complexas e frequentemente associ-
adas a discursos sobre poder, autenticidade e legitimacdo. A construcao da
“autenticidade cultural’; como sugerem Klimt e Leal??, pode assumir vdrias
formas nos diferentes contextos em que decorre no mundo Lus6fono:

The authority for deciding what constitutes the ‘culture of the folk’ is vested in
the homeland and the validity of identity claims in the diaspora rest on demons-
trations of continued connection to and cultural similarity with the place of ori-
gin”.

Nellie Pedro procura legitimar a sua posicao enquanto agente cultural da
comunidade através da utilizacao da lingua portuguesa e do estabelecimento
de relagOes estratégicas com Portugal (estas tltimas consubstanciam-se em
relagdes institucionais com o Governo Regional dos Acores e, no contexto
especifico do “Gente da Nossa”, também com a RTP Acores). A promogao de
eventos ligados ao programa televisivo procura igualmente estabelecer uma
relacdo com a designada “cultura popular portuguesa’;, incidindo mais fre-
quentemente na cultura regional do arquipélago dos Acores. Nesse sentido,

3'Dayan, “Media and Diasporas’, 22.

32A. Klimt e J. Leal, “Introduction: The Politics of Folk Culture in the Lusophone
World’, Etnogrdfica 9 (1) (2005): 5-17.

BKlimt e Leal, “Introduction,” 11.
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¢é organizada a festa “A¢orianissima” e a Tourada a Corda; ambas construidas
em torno de elementos da cultura performativa—a musica, a danca e o tou-
rear—mas com a presenca de elementos de cultura material—a bandeira na-
cional portuguesa, o artesanato e a gastronomia.

Em termos gerais, a apresentadora utiliza um discurso que remete cons-
tantemente para o enaltecimento das “nossas tradicoes” e da “cultura da nos-
sa comunidade’, procurando desta forma posicionar-se de forma relevante
no seio da comunidade e legitimar-se enquanto “autoridade cultural” No
discurso de promocao de uma festa do Programa apresenta, por exemplo, o
evento como uma forma de promover “(...) Portugal, as nossas raizes, a nossa
cultura e as nossas diferentes regioes (...)” (14/07/07). Nos vdrios discursos que
sao proferidos no Programa, a apresentadora tece igualmente comentdrios
as actividades promovidas pelas associacOes de emigrantes portugueses, avali-
ando a legitimidade e validade dos seus contetdos.

Eu tenho o programa e eu vi vdrios artistas a actuarem. Infelizmente nao vi foi
muita da cultura agoriana. (...) So, vamos oferecer aqui os servicos do programa
“Gente da Nossa” (...) Estamos aqui a oferecer e também estamos a dar algumas
sugestOes do que € a cultura acoriana (26 Agosto 2006) (apresentadora “Gente
da Nossa”).

A esta retérica de autentificacdo (que é também uma demonstracao do
poder de autentificar) o Programa associa, de forma recorrente, a exposicao
de signos nacionalistas. O estudio constitui o dispositivo primeiro de apre-
sentacao do Programa e a sua decoracao ¢ atentamente seleccionada e cons-
truida a partir de elementos da cultura material seleccionados para represen-
tar a “portugalidade” Neste podemos encontrar fotografias dos Acores, pecas
de artesanato e, nos periodos de festividade religiosa, objectos liturgicos
como Coroas do Espirito Santo. Em Junho, aquando das celebracdes do Dia
de Portugal, de Camoes e das Comunidades, ¢ exibida a bandeira nacional.
Igualmente, a politica publicitdria se encontra em total alinhamento com a
l6gica interna do Programa. Todos os produtos e servicos publicitados tém
como alvo preferencial a comunidade portuguesa e, como tal, estabelecem
ligacao directa ou indirecta a Portugal e/ou aos Acores. Os produtos e as ins-
titui¢des publicitados sao representados como integrando o universo simb6-
lico da “portugalidade” e as mensagens promocionais utilizam frequente-
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mente esses recursos identitdrios. E o caso do spot publicitdrio do Banco Co-
mercial dos Acores em Toronto que diz: “A nossa terra é a nossa casa”.

Esta utilizacdo da cultura popular como recurso simbdlico possibilita
também a sua mercadorizagao através de uma estratégia de “comercializacao
da nostalgia’, estratégia esta promovida por um constante apelo a préticas de
consumo étnico, onde se inclui a prépria merchandise do Programa. Encon-
tramo-nos assim perante uma situacdo em que o programa pode potenciar
(ou contribuir para) processos de reificacao cultural, e onde, como refere
Bendix?*, os sujeitos, por ela definidos como “entrepreneurs’;, assumem, no
seio desta “economics of folk culture”3>, papéis culturais relevantes. Na reali-
dade, no “Gente da Nossa” existe uma producao constante de objectos (t-
shirts, bonés, sacos, videos das actividades promovidas) que entram num cir-
cuito de distribuicao que permite assinalar, quando estes se tornam visiveis
no espaco publico, uma ligacao ao Programa e, essencialmente, uma ligacao
a Portugal e a uma certa imagem da portugalidade que € construida e co-
mercializada por Nellie Pedro. Esta sua estratégia nao consiste contudo num
processo isento de conflitos e negociacdes, onde a sua legitimidade tem de
ser recorrentemente validada. Nesse sentido, o direccionar da sua programa-
¢ao para a comunidade agoriana possibilita a Nellie Pedro um nicho de mer-
cado onde as suas origens sao mais valorizadas e a sua autenticidade e autori-
dade mais facilmente legitimadas.

34R. Bendix, “Final Reflections: ‘The Politics of Folk Culture’ in the 21°* Century”, £tno-
grdfica 9 (1) (2005), 200.
35Bendix, “Final Reflections,” 202.



